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CAPITULO I

CONDICIONES GENERALES

1. Bases del contrato.

1.1.

Contratantes.

La Positiva Seguros y Reaseguros, en adelante referida como La Positiva y el contratante y/o beneficiario y/o
Asegurado en adelante referido como el Asegurado.

1.2.

1.2.1.

1.23.

1.2.4.

Pago de la prima y resolucion automatica por falta de pago.

El pago de la prima solo sufrira efecto cancelatorio a partir del dia y hora en que La Positiva o la entidad
financiera autorizada perciba efectivamente el importe correspondiente cancelando el recibo o el
documento de financiamiento. Carece de validez el recibo cancelatorio que no se encuentre debidamente
sellado y firmado por el representante de La Positiva o de la entidad financiera autorizada.

Si las partes convinieran en el pago de la prima en forma fraccionada, La Positiva tendra el derecho a
percibir los intereses pactados o en su defecto los intereses legales.

Los corredores de seguros, salvo disposicién legal diferente, estdn prohibidos de cobrar primas y/o
extender documentos de financiamiento o recibos de pago por cuenta de La Positiva. El pago hecho por el
Asegurado al corredor se tiene por no efectuado, mientras el importe no hubiera ingresado efectivamente
al Departamento de Caja de La Positiva o a la entidad financiera autorizada.

La mora en el pago de la prima es causal de resolucién automatica del contrato de seguro, quedando el
Asegurado excluido de la cobertura a partir de la fecha de tal incumplimiento, sin necesidad de previo
aviso o declaracidn judicial.

Producida la resolucion automatica por falta de pago La Positiva quedara liberada de toda responsabilidad
y procedera a la liquidacion de la prima correspondiente aplicando la tarifa de la tabla de periodo corto, a
continuacion, pudiendo La Positiva exigir en la via ejecutiva el pago de la prima devengada, mas los
intereses legales, gastos y tributos originados por la expedicion de la pdliza durante la vigencia de esta.

Meses de Seguro Proporcién de la Prima Meses de Seguro Proporcién de la Prima

1 25% 6 80 %
2 40 % 7 85 %
3 55 % 8 90 %
4 65 % 9 95 %
5 75 % 10 100 %

Cualquier fraccion del mes se computara como mes completo.



1.3.

1.3.1

13.2.

1.33.

134

1.4.

14.1.

14.2.

1.5.

El pago de primas representado por titulos valores a favor de la empresa de seguros, sélo se entendera
efectuado cuando el integro del monto consignado en dicho documento sea pagado dentro del plazo
convenido.

La prima total resultante de la financiacion conjunta de dos (2) o méas pélizas constituye una obligacion
indivisible y, por ende, el Asegurado no podra imputar pagos parciales o desagregados a uno o mas de los
seguros que componen dicha financiacion.

El Asegurado no podra compensar su deuda por concepto de primas con las obligaciones de La Positiva
provenientes de siniestros, notas de abono y/o devoluciones pendientes, sin la previa y expresa aceptacion
de La Positiva.

Aceptacion y conformidad a las condiciones.

Si el contenido de la pdliza no concordara con lo solicitado por el Asegurado, éste podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha en que la péliza
hubiera sido entregada al Asegurado o corredor de seguros que lo represente. Transcurrido ese dicho
plazo sin que mediara observacion del Asegurado o su corredor de seguros, se tendra por aceptada la
poéliza en los términos en que fuera emitida.

La solicitud de rectificacion propuesta por el Asegurado no obliga a La Positiva, sino a partir del
momento en que ésta comunique por escrito al Asegurado o corredor de seguros su decision de aceptar
las modificaciones solicitadas. Si La Positiva no respondiera la solicitud de rectificacion en el plazo de
diez (10) dias calendario de haber recibido la misma, se entenderan por rechazadas dichas rectificaciones
y, por ende, no perfeccionado el contrato de seguro.

Mientras la poliza no fuera observada dentro de los limites precitados su fuerza vinculatoria estara
limitada a los términos y condiciones en que fue emitida.

El Asegurado perdera en beneficio de La Positiva toda prima pagada en exceso a causa de errores en la
emision de la péliza originados por sus declaraciones, salvo el caso que hubiere formulado la observacion
correspondiente dentro de los plazos previstos en los articulos precedentes.

Importancia de la veracidad de las declaraciones del Asegurado.

El Asegurado estd obligado a declarar a La Positiva, antes de la celebracion del contrato, todos los
hechos o circunstancias que conozca y/o que deberia conocer, en cuanto pudieran influir en la voluntad de
La Positiva para la determinacion de la prima o la aceptacion o rechazo del riesgo. La exactitud de las
declaraciones constituye la base del presente contrato y causa determinante de la emisién de la péliza para
La Positiva.

En caso de producirse discrepancias entre las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares,
prevaleceran estas Ultimas. Las Condiciones Especiales prevaleceran sobre las Condiciones Particulares.
Son iguales en valor, las estipulaciones impresas y mecanografiadas que forman parte del contrato de
seguro, sin embargo en caso de haber incompatibilidad entre ellas, prevaleceran lo que dispongan las
mecanografiadas. El término “mecanografiadas” incluye a las impresas mediante el uso de ordenadores
cualquiera que fuere la calidad de la impresién.

Firmas autorizadas.

La copia de la péliza y sus posteriores endosos deberan constar por escrito y encontrarse debidamente firmados por
los funcionarios autorizados de La Positiva y por el Asegurado o su representante legal, quien debera devolver un
ejemplar a La Positiva.



1.6.

Nombramiento de un Corredor de Seguros.

El Asegurado declara conocer que es su prerrogativa la designacion de un corredor de seguros, el cual se encuentra
facultado para realizar en su nombre y representacion todos los actos de administracion vinculados a sus intereses en

la poliza.

1.7.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.9.

a)

b)

c)

Avisos y comunicaciones.

Los avisos y comunicaciones que intercambien las partes contratantes deberan ser formuladas por escrito,
con constancia de recepcion, bajo sancion de tenerse por no cursadas.

Las comunicaciones cursadas entre el corredor de seguros y La Positiva surten todos sus efectos en
relacion al Asegurado, con las limitaciones previstas en el marco legal vigente.

Resolucién del contrato de seguros.

Antes del vencimiento del plazo estipulado en la p6liza, tanto La Positiva como el Asegurado podran
dejarla sin efecto, sin expresion de causa, mediante comunicacion escrita que, en el caso de La Positiva
se cursara con no menos de quince (15) dias calendario de anticipacion. La resolucién no afecta los
derechos devengados a favor del Asegurado durante la vigencia de la poliza.

Si La Positiva deja sin efecto el contrato de seguro sin que medie causal de resolucion o anulacion
imputable al Asegurado, devolverd a prorrata la parte de la prima no devengada proporcionalmente al
tiempo que falte para el vencimiento de la péliza.

Si el contrato de seguro termina por resolucién solicitada por el Asegurado, se liquidara la prima a
periodo corto, devengandose a favor de La Positiva, por cada mes o fraccién de mes de vigencia del
seguro, la prima resultante de la aplicacion de la tabla de periodo corto que figura en el Art. 1.2.5.

Causas de nulidad del contrato de seguros.
El contrato de seguros serd nulo, en los siguientes casos:
Por mala fe probada del Asegurado al tiempo de celebrar el contrato, tenga o no incidencia en la estimacion

y/o aceptacion del riesgo.

Por inexacta declaracion, reticencia, omision u ocultacién por el Asegurado, de hechos o circunstancias, ain
hechas de buena fe, siempre que hubieran podido influir en la celebracion del contrato o en la estimacion y/o
aceptacion del riesgo.

Por otras causas previstas en la ley y/o disposiciones vigentes aplicables.

En estos casos La Positiva retendra como penalidad el importe equivalente al 50% de la prima de seguro
pagada por el Asegurado.

En cualquiera de los casos referidos en el presente articulo, el Asegurado y/o Beneficiario perdera
automaticamente todo derecho a reclamar la indemnizacién o beneficio alguno relacionado con la pdliza
emitida en su favor.

Si el Asegurado y/o Beneficiario ya hubiera cobrado la indemnizacién de un siniestro, quedard automaticamente
obligado a devolver a La Positiva la suma percibida, conjuntamente con los intereses legales, gastos y tributos.



1.10.  Caso de reclamo fraudulento.

La Positiva quedara relevada de toda responsabilidad y el Asegurado perdera todo derecho a la indemnizacién bajo
esta poliza en los siguientes casos:

a) Si el Asegurado presenta un reclamo fraudulento o simula circunstancias engafiosas o recurre a declaraciones
falsas.

b) Si en cualquier momento, el Asegurado o terceras personas que obran por cuenta de éste o con su
conocimiento, emplean medios o documentos falsos, engafiosos o dolosos para sustentar un reclamo o para
derivar beneficios del seguro otorgado por la presente péliza.

1.11.  Otros seguros.

Cuando ocurra un siniestro, que implique otorgar una indemnizacién como consecuencia de la muerte accidental del
Asegurado conforme a los térmios y condicones de la presente péliza y exista otro u otros seguros con la misma
cobertura, independientemente de haber sido contratados por el Asegurado o por terceros, La Positiva estara igual
obligada a pagar la indemnizacién por muerte accidental que corresponda por esta péliza.

1.12.  Renovacion del seguro.

1.12.1. Larenovacion del contrato de seguro no es automatica ni obligatoria, por lo que debera ser solicitada por
el Asegurado o su corredor de seguros con anticipacién a su vencimiento.

1.12.2.  Si La Positiva renovara la p6liza en forma automatica, el Asegurado puede a su libre eleccion suscribirla
o devolverla para su anulacion definitiva.

1.13.  Gastos.

Todos los gastos de este contrato, los derechos de p6liza u otros por establecer en relacion a la administracion del
seguro, tanto en el caso de primas correspondientes a la p6liza como al caso de indemnizacién por siniestro, serdn a
cargo del Asegurado.

1.14.  Arbitraje.

Cualquier controversia o discrepancia que surja entre La Positiva y el Asegurado y/o contratante y/o cesionarios
y/o beneficiarios de la péliza, en relacion a las Condiciones Generales, Particulares, Especiales, Endosos, Anexos
y/o Clausulas de la presente péliza de seguro de asistencia médica o modificaciones pactadas, bien se refieran a su
interpretacion, cumplimiento, plazo, extincion, nulidad o invalidez, asi como sobre cualquier hecho, acto o
circunstancia por la que se atribuya y reclame una obligacién y/o responsabilidad a cargo de La Positiva ante
cualquiera de las personas anteriormente mencionadas sera sometida al fallo definitivo e inapelable de arbitraje de
derecho de tres arbitros. No es materia de arbitraje el cobro de las primas devengadas sea cual fuere la causa que
motive el no pago de las mismas.

Para la constitucion del Tribunal Arbitral, cada parte designara a un arbitro y éstos, de comun acuerdo, nombraran al
tercer arbitro y Presidente del Tribunal Arbitral. Si las partes no se pusieran de acuerdo en el plazo de treinta (30)
dias, cualquiera de ellas podra solicitar su designacion a la Cdmara de Comercio de Lima quien para el indicado
propdsito presentara una terna (3) de abogados especialistas en la materia.

Cada una de las partes podra observar, sin expresion de causa, a cualquiera de los miembros propuestos, nombrando
la citada institucion al tercer arbitro y presidente entre quienes no hubieran recibido observacion alguna.

La parte que recibe una solicitud de arbitraje, debera responderla por escrito dentro del plazo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la recepcion de la respectiva solicitud, con indicacion de la designacion del arbitro. Si
una de las partes no nombra al arbitro que le corresponda dentro del plazo de diez (10) dias habiles de haberse
requerido su nombramiento, cualquiera de ellas podra solicitar su designacion a la Camara de Comercio de Lima.
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Dentro de los treinta (30) dias de constituido el Tribunal Arbitral, las partes de comin acuerdo deberan establecer
las reglas a las que se sujetara el proceso. De no ponerse de acuerdo en el indicado plazo cada una de las partes
presentara su propuesta por escrito al Tribunal Arbitral dentro de los cinco (5) dias del vencimiento del indicado
término en el que en un plazo no mayor de quince (15) dias determinara en forma definitiva las reglas a las que se
sujetard el proceso correspondiente.

Queda expresamente convenido que en tanto no se haya fallado definitivamente el juicio arbitral, est4 en suspenso el
derecho que pudiese tener el Asegurado para cobrar el importe de la indemnizacién, de manera que en ningln caso
y por ningn motivo podra exigirse el pago o la consignacion de todo o parte de la misma.

1.15.  Defensoria del Asegurado.

Para el caso de personas naturales y juridicas en la atencion de los siniestros, el Asegurado tiene el derecho de
acudir a la Defensoria del Asegurado para resolver las controversias que surjan entre él y La Positiva, de acuerdo a
los términos y condiciones del Reglamento de la Defensoria del Asegurado, cuyo fallo es de caracter vinculante,
definitivo e inapelable por parte de La Positiva pero no del Asegurado quien mantiene inalterable su derecho de
recurrir a otras instancias una vez concluido el trdmite ante la Defensoria del Asegurado.

1.16.  Fueroy domicilio.

La Positiva y el Asegurado renuncian a su fuero de domicilio respectivo y sefialan la ciudad de Lima como lugar
para el cumplimiento de las obligaciones propias del presente contrato.

Para todos los efectos del presente contrato entre La Positiva y el Asegurado y/o sus cesionarios y/o beneficiarios,
sefialan como sus domicilios los que aparecen registrados en la poéliza, lugares donde se haran todas las
comunicaciones, avisos y notificaciones. Si el Asegurado cambia de domicilio, debera comunicar tal hecho a La
Positiva por escrito. Todo cambio de domicilio que se verificare sin cumplir este requisito, carecera de valor y
efecto para este contrato de seguro.

1.17. Jurisdiccion territorial.

Las coberturas otorgadas mediante la presente péliza rigen Gnicamente para el territorio del Peru.

1.18.  Prescripcion liberatoria.

Los beneficios derivados de la presente pdliza prescriben en los plazos establecidos en el marco legal vigente
aplicable a la materia.

CAPITULO Il

DEFINICIONES

2. Definiciones.

2.1. Asegurado:

Es la persona que esta expuesta al riesgo Asegurado y a cuyo favor se extiende el seguro. Su personalidad
puede o no coincidir con la del titular de los derechos indemnizatorios.



2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Beneficiario:

Persona designada en la poliza por el Asegurado como titular de los derechos indemnizatorios que en
dicho documento se establecen.

Condiciones Generales:

Se entiende por el documento que contiene las coberturas y exclusiones basicas, asi como las clausulas
generales de contratacion aplicables a este seguro.

Condiciones Particulares:

Documento que contiene los datos de identificacion del Contratante y/o Asegurado y del interés
asegurado y demas condiciones del aseguramiento relativas al riesgo individualizado. La Tabla de
Beneficios forma parte de las Condiciones Particulares. Las clausulas adicionales también forman parte de
las Condiciones Particulares y contienen amparos adicionales u otros términos que condicionan el riesgo
individualizado.

Condiciones Especiales:

Documento que contiene modificaciones o extensiones o exclusiones relativas a coberturas especificas
aplicables a una péliza determinada.

Contratante:

Es el tomador de la poliza. Persona que celebra con La Positiva el contrato de seguro. Su personalidad
puede o no coincidir con la del Asegurado. En ambos casos recaen sobre esta persona los derechos —si
corresponde- y/u obligaciones emanados del contrato. El contratante es el (nico que puede solicitar
modificaciones a la poliza. Asimismo es el que fija y solicita los montos asegurados y los riesgos que
necesita.

Endoso:

Documento que se adhiere a la péliza y mediante el cual se modifica(n) alguno(s) de los términos y
condiciones de la misma o se transmite a un tercero total o parcialmente los derechos, beneficios y/u
obligaciones emanados de la poliza.

Evento:

Las pérdidas y dafios cubiertos por el presente amparo daran origen a un evento, sin exceder el total del
valor asegurado, pero si varios de ellos ocurren y afectan a la misma tarjeta, dentro de cualquier periodo
de 72 horas consecutivas durante la vigencia del amparo, se tendra como un solo siniestro y las pérdidas y
dafios que causen deberan estar comprendidos en una sola reclamacion sin exceder el total de la suma
asegurada establecida.

Fecha de aniversario:

Se refiere al inicio de la vigencia del seguro segln se encuentra descrito en esta Pdliza.

Inicio del Seguro:

Es la fecha que aparece en las Condiciones Particulares de la péliza a partir de la cual comienzan a regir
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los beneficios del seguro, sujetos al periodo de carencia, establecidos en la presente péliza. Salvo
disposicion en contrario de la Ley el inicio del seguro esta condicionado a la aceptacion de la solicitud de
seguro y a que el Asegurado haya pagado la prima a La Positiva.

2.11.  Interés Asegurable:

Es el objeto, materia o responsabilidad por la cual el Asegurado contrata un seguro, a fin de transferir el
riesgo a La Positiva contra el pago de una prima.

2.12.  Pdliza:
Se entiende por péliza, el presente contrato de seguro constituido por la Solicitud de Seguro, las
Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, las Condiciones Especiales y Endosos anexos, asi
como los deméas documentos que, por acuerdo expreso de las partes, formen parte integrante del contrato
de seguro.

2.13.  Prima:

Es el precio que La Positiva establece por la cobertura otorgada.

2.14.  Solicitud de Seguro:

Documento en el cual el Asegurado solicita la cobertura del seguro.

2.15.  Suma Asegurada:

Es la suma, importe, monto o valor que representa el valor de indemnizacién que La Positiva pagara en
caso de siniestro cubierto por esta péliza.

CAPITULO 111

ASEGURADOS, TITULAR Y/O DEPENDIENTES, PERIODO DE
INSCRIPCION Y TERMINO DE LA COBERTURA

3. Asegurados.

3.1 Titular de la tarjeta de débito y/o crédito.

El término Asegurado como se emplea en la presente Pdliza se refiere al titular de la tarjeta de débito y/o crédito, la
cual es utilizada en cualquier cajero automatico autorizado por el Contratante para tal efecto.

3.2. Término de la Cobertura

El Seguro con respecto a cualquier Asegurado terminara inmediatamente al suceder el primero de estos hechos:

1. Lafecha de aniversario de la poliza.
2. El fallecimiento del Asegurado.
3. Pérdida de la Condicion de Asegurado, de conformidad con los términos previstos en la presente poliza.
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Si el titular deja de efectuar cualquier pago o contribucion requerida, dentro de los términos y condiciones
establecidos en la presente péliza,

Por renuncia escrita a seguir asegurado.

Si el Asegurado o cualquier otra persona que obre por cuenta de éste, obstaculiza el ejercicio de los
derechos de La Positiva, estipulados en la presente poliza.

Ningun beneficio sera reconocido bajo la presente péliza después de la conclusion del seguro.

CAPITULO IV

COBERTURAS Y LIMITES

4. Coberturas.

Se amparan los perjuicios que sufran los asegurados derivados de los siguientes riesgos amparados:

4.1.

4.2.

4.3.
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Tarjetas perdidas o robadas. Suma asegurada por evento por afio y en el agregado.

En el evento que el asegurado, como consecuencia del robo, hurto, pérdida y/o extravio de la tarjeta de
débito, sufra un dafio patrimonial con motivo del uso indebido o fraudulento por parte de un tercero no
autorizado de la referida tarjeta, La Positiva indemnizara, hasta el limite establecido bajo esta
cobertura, aquellas pérdidas ocurridas dentro del plazo anterior a la fecha de la denuncia de tal robo,
hurto, pérdida y/o extravio de la tarjeta de débito al Contratante, establecido en las Condiciones
Particulares de la pdliza. No se considerara robo, hurto, pérdida o extravio de la tarjeta fisica, el uso no
autorizado que se haga de la numeracion de la misma a través de Internet.

Robo con violencia en ATM. Suma asegurada maxima por evento, maximo 2 eventos
por afio.

Ampara el hurto calificado, (asalto) del dinero que mediante el uso de una tarjeta débito, emitida a
favor del asegurado por el Contratante de la presente pdliza sea efectuado al asegurado en cualquier
cajero automatico habilitado para tal efecto, siempre y cuando dicho delito sea cometido dentro del
transcurso de las dos (2) horas siguientes a la fecha y hora del retiro del dinero.

Ampara el atraco o asalto mediante el cual se obligue al asegurado, por la fuerza o bajo estado de
indefensién suministrandole drogas téxicas o alucindgenos, a realizar varios retiros de los cajeros
automaticos. También se cubrira dicho evento en caso de que los asegurados sean obligados a entregar
la clave y la tarjeta, ain cuando la transaccion la realice el asaltante o atracador, dejando o
manteniendo al asegurado en estado de indefension o la amenaza de hacer dafio a un tercero.

Muerte accidental que ocurra durante el robo con violencia en ATM, maximo 2 horas
luego de la transaccion.

Se cubre el fallecimiento del tarjeta habiente a consecuencia de un accidente que para los efectos de la
presente cobertura se entiende como suceso externo, violento, imprevisto, repentino que no haya sido
provocado deliberadamente o por culpa grave del Asegurado, el Contratante o los beneficiarios de la
poliza, el cual ocurra durante el robo con violencia mientras el tarjeta habiente se encuentra retirando
dinero del cajero automatico. Se cubre el homicidio producido con ocasién del hurto calificado o
tentativa de este, si el hurto o su tentativa o el accidente ocurre dentro de las dos (2) horas siguientes a
la hora que el asegurado haya realizado la transaccion en cajero automatico con la tarjeta asegurada,
siempre y cuando se produzca el fallecimiento del tarjeta habiente dentro de los 180 dias siguientes a la
fecha de ocurrencia de los hechos. Esta cobertura no cubre el suicidio
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44.

Esta cobertura también incluye el reembolso diario de la cantidad establecida en las Condiciones
Particulares de la poéliza por hospitalizacién del asegurado, como consecuencia del robo con
violencia en ATM, maximo 2 horas luego de la transaccion. El beneficio se otorga por periodo
maximo de 30 dias. Se aplica un deducible a cargo del asegurado de 2 dias.

Fraude y clonacion de tarjetas. Suma asegurada por evento por afio y en el agregado.
Deducible a cargo del Contratante de 30% sobre el monto de la pérdida, por evento.

Falsificacion y/o adulteracion del plastico (clonacion). En el evento que un tercero realice una
confeccion fisica de una tarjeta que ha sido estampada en relieve o impreso para dar a entender que es
la tarjeta de débito del Asegurado, pero sin embargo, no es tal tarjeta, porque el asegurado no autorizé
el impreso en relieve de dicha tarjeta, 0 que ha sido emitida validamente por el Contratante, pero
posteriormente ha sido alterada o modificada de alguna manera sin el consentimiento del Asegurado,
La Positiva indemnizara el monto de la pérdida hasta el limite establecido en el plan contratado. No se
considerara falsificacion ni adulteracion fisica de la tarjeta, el uso no autorizado que se haga de la
numeracion de la misma a través de Internet.

Falsificacion y/o adulteracion de banda magnética. En el evento que un tercero realice una
falsificacion, modificacion o copie la banda magnética de la tarjeta de débito del Asegurado, para
realizar transacciones fraudulentas a través de los medios de autorizacién y/o captura electronica que
puedan ser efectuadas con cargo a la tarjeta de débito del Asegurado, La Positiva indemnizara el
monto de la pérdida hasta el limite establecido en el plan contratado, siempre que el Asegurado
cumpla con los requisitos y obligaciones contempladas en la presente péliza. No se considerara
falsificacion ni adulteracion de la banda magnética de la tarjeta, el uso no autorizado que se haga de la
numeracion de la misma a través de Internet.

CAPITULO V

EXCLUSIONES

5. Condiciones, circunstancias y/o causas excluidas y no cubiertas.

La presente péliza no reconoce ningun beneficio ni gasto alguno sera pagado en las siguientes circunstancias
y/o por las siguientes causas de exclusion:

5.1.

5.2.

5.3.
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Las pérdidas en que legalmente el asegurado pueda cobrar u obtener reembolso
de:

Cualquier persona, firma o corporacion que haya acordado aceptar tarjetas del Contratante.
Cualquier otra institucion financiera, asociacion de tarjetas o cdmara de compensacion que
represente al asegurado.

La pérdida de intereses o pérdida financiera correspondiente a un descuento
otorgado por cualquier persona, entidad o corporacion que haya acordado aceptar
tarjetas del asegurado.

Cuando sea autor o complice del hurto calificado el conyuge o cualquier pariente
del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
unico civil o cualquier empleado o0 amigo del asegurado.
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5.4. Cuando el hurto calificado o asalto sea ejecutado al amparo de situaciones creadas
por:

| 1. Incendio, explosién, terremoto, temblor, erupcién volcanica, tifon huracan, tornado, ciclon, fuego
subterraneo, inundacioén, rayo u otra convulsién de la naturaleza.

| 2. Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, AMIT, Hostilidades u
operaciones bélicas, rebelién, sedicién, usurpacion y retencion ilegal de mando.

| 3. Asonada, Motin o conmocion civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo o suspension de
labores y movimientos subversivos.

5.5. Se excluyen las pérdidas provenientes de la deshonestidad de los empleados del
Contratante ya sea solos 0 en asociado con terceros.

5.6. Actos fraudulentos de las entidades emisoras, sus empleados o0 dependientes o de
sus tarjeta habientes, respecto de sus tarjetas o de personas autorizadas.

5.7. Cualquier pérdida consecuencial incluida pero no limitada a interrupcion de
negocios, demora, lucro cesante, retrasos, pérdida de mercado o similares.

5.8. Consignacion de comprobantes o pagares de venta con demora superior al plazo

asignado al establecimiento, dicho plazo es de treinta (30) dias siguientes a la fecha
de la transaccion.

CAPITULO VI

OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR UNA
INDEMNIZACION

6. Obligaciones.

6.1. Aviso del siniestro.

El asegurado o beneficiario estaran obligados a denunciar inmediatamente el hecho en la comisaria més cercana y
solicitar copia del parte policial respectivo. Deberan ademés dar aviso del hecho a La Positiva en un plazo no mayor
a 48 horas de ocurrido el mismo.

7. Procedimientos.

7.1. Documentos necesarios para la entrega del beneficio..

El Asegurado debera entregar a La Positiva los siguientes documentos:
a) Copiadel DNI.
b) Estado de cuenta emitido por el Contratante donde se acredite el retiro efectuado.
c) Copia de la denuncia policial.
d) Certificado de defuncion, de ser el caso.
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e) Partida de defuncién, de ser el caso.
f) Certificado de Necropsia, de ser el caso.

g) Original del DNI o partidas de nacimiento, de ser el caso, del o de los beneficiarios.

7.2. Investigacion y revision de reclamos.

La indemnizacion proveniente de esta cobertura es independiente y en adicion de cualquier beneficio que el
Asegurado tenga derecho a exigir de alguna institucién de salud publica o privada, sistema de bienestar u otro
cualquiera sea su origen o naturaleza.

La Positiva, se reserva el derecho de investigar las causas reales del siniestro, ain cuando ya hubiere pagado la
indemnizacion y el Asegurado queda obligado a cooperar con esta investigacion.

Si el Asegurado y/o Beneficiario no cooperara con la investigacién o si de esta Gltima resultara que el siniestro no
estaba cubierto; el Asegurado perdera automaticamente su derecho a ser indemnizado, debiendo reintegrar a La
Positiva las sumas pagadas mas los intereses legales, gastos y tributos a que hubiere lugar.

En general, podra disponer las medidas necesarias para comprobar la autenticidad de las informaciones recibidas. Si
cualquier informacién referente a un Asegurado o relacionada con su enfermedad fuera simulada o fraudulenta,
perderé el Asegurado todo derecho a indemnizacidn, sin perjuicio que inicie contra los responsables las acciones
legales correspondientes.

CAPITULO VII

DISPOSICIONES FINALES

8. Disposiciones.

8.1. Moneda:

Todos los pagos que deba efectuar La Positiva bajo esta pdliza se haran en la moneda en que se contraten las
primas, salvo que disposiciones legales lo prohiban.

8.2. Primas.

Las primas que abonard el Asegurado por los beneficios de esta p6liza, se indican en la tabla de beneficios anexa.

Nov.05
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